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-���&�+ ��
*+ ���
'��" ��>?�-'@ (External  customer) : 
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*+ ���
'��" �� ��
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������� / @�&�������� 
1. -�!����������(���	
��;�!��� 
 
2. -�!��������%�!�����	
�
���(���	
��;�!��� 
3. -�!������������������ �)
�
�����
����%!�(��  �
���#������-�
�
���6�-��� =  �/��  �����-�
����
��!��>���-����    �� X @ ray   ��;�-�� 
4. -�!��������� ��!����$�!��������/�����
 ���" �)������ 
5. -�!�����0������
�5��������(��������
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�	6���&�����3!�
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6. -�!�����0� �)�0�-���= �/�� $4���	
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1. !2������������
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2. ���%�!����	
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�
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3.   ���"  �)������ -�!� ������������� �)�
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-���&�+ ��
*+ ���
'��" ��>?�-'@ (Internal  customer) : 
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 ����������5��!����4��-�!�  ���4�
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����������0�$�
� ���"  
- �>���-�-�� �
������������ ���" 
-  �K'��)
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�-�� �
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��I��)
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!��3!���6� ���!���#�-�
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:�+ �� 
-  ��%�!�����	
�
�����  �
/&�OP" ��
�!���
�-!�"���4��-�!�  ���4�
� 
- -�!������H� order  ���"������#��	
5�����
�� 
- �	���-�
�$!�������0�$�
� ���" �)��
������  ������#��	
����������������
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-  ��%�!��� ���!���
�-!�"���4��-�!�  ���4�
�  �	�)�����
-�
�$!�M#0���3
!�'!�����
���������  �)������������	���
�0� Chart �����
�!!�5�������#� ���!���#��0��� order  ���"���	
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1. ������(��   
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������!����
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:�+ +)�'&�#:&)E"%$)�#$�� 
-  ��!�$�������
�5��0���-4���-��� =  -�!� ���
������������	
������!�������#� 
-  �-�	���-	�������
� �)!����O"  ������!�
��!���� Admit 
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����!3
�
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� �)!����O"�	
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�������������(����3!���������������
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��� ��3
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-  �0���� �
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� -�
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�  �)��)/��/	# ��
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!�1�43!�>���-������;� �
�����	�
��� 
-  ����0�����3! �
�������� ������
��	
�	�NG���������M��M�!������
�� ������
�(���	
�	$4�-���� admit  5 !����� �� (���	
��;�$���-����
-��  (���	
�	!�-����� Re@admit !�����-��=  �)/	# ������>���-�����
��3
!�1�43!�>���-� 
-  ��)����������>���-�(����
�������   �) ������������;�
������������O	�	���-�!���c�� 
- �0��������)������
�����)�"�� �
��� ��5% 
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�
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�
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)
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�� -��)�
�����1� / -�
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�����!�
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!��3!-���= ����
� 
-  $0��
����3
!��3!������ ���" �)����0� ����)��O����/� ����� 
��!����O"�	
�0���;�  ������0���������!����O"���3
!��3! 
- ����
��������������	
��	
�
�������/����3
!��3! �)����0��������� 
- ��)$��������  ER , LR  ��3
!%!�3����3
!��3!������ ���"�/���
��O	I���I�� 
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�����H��������0���� 
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�-0� ��3!�	(!��$
-���/3#!��������
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5.  �)��������������������3
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6. �����
��$	
��-�!���-���/3#!��
(��������  �/�� ���-���/3#!���
��!���3!��0����������$���#0� ,���
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-  -��-������6(����
���������� �)�	� IC %!�(�������� 
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!�	!���-����O"  �)��H��
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�
�/������	
�
��� �
����>���-����������� -������ 6R 
- �0���-����������'!�����
���$	
����3
!��
���������3
!������ 
- �K'��)
�� �)����1���3
!����!���-����O"%1#�   �)�%	��������
!���-����O"�
���$	
�� 
-  ���
�!���-����O"�	
����%1#�
�����)�"�
��
���$���-� �) �
���
������'!�����������%�!��������� -��)��3!� 
________________________________________________________ 
 
-  ���
�����������0���-4����	
�0���;� �)!����!�������!��-��� 
-  �0���� �
����>���-�������K'��)
�����-���/3#!��(��������   
-  ��)/��/	# ������>���-�����  �)�1�43!�>���-� 
-  �	�)�������������3
!����!���-����O" 
-  ���
�!���-����O" 
�����)�"�� �
��� ��5% 
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-  �0���� �
�������>���-�������� ������
���3
!�'!���� ������� 
- �0� ��*!�"�����1������)���������
��	
�$	
��-�!������� ������� 
- �	����K'��)
�� �)�
��
�!���-����O"�	
����%1#� 
-  ��)/��/	# ������>���-�����  �)�1�43!�>���-� 
-  �	�)�������������3
!����!���-����O" 
-  ���
�!���-����O" 
�����)�"�� �
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��$	
��-�!�������
&�
) ���M�!������������3!� 
 
 
 
 
 
 
9.  �����
�-��-	�� / �����
��3
� �������
��!��#0� 
 
 
 
 
 
10.  �$	
��-�!��������������M#0����
(��������3
!����5������
�2	�>���-�-�
 
 
 
 

- �0���� �
����>���-�������'!���������
�����&�
) ���M�!����
��������3!������;���-�.����	�
���   
- /	# ������>���-�����  �)�1�43!�>���-� 
-  �	�)�������������3
!����!���-����O" 
-  ���
�!���-����O" 
�����)�"�� �
��� ��5% 
 
________________________________________________________ 
 
-  ����0���-����������'!���������
�-��-	�� / �3
� ���������!��#0� 
-  ��)/��/	# ������>���-�����  �)�1�43!�>���-� 
-  -��-����)����������>���-�-����-���� 
-  �	�)�������������3
!����!���-����O" 
-  ���
�!���-����O" 
�����)�"�� �
��� ��5% 
________________________________________________________ 
 
- ����0�����3! �
�������-�	���
�����!������
���!��0������
(���I��)(���	
�	!�-����� Re-admitt��!�����-��= (���	
�	�NG��
M��M�!���3!(����3#!����	
-�!��������� �-�!��3
!��	
���� �/�� DM , 
HT, 
- -��-��
�����)�"��$���-�%!���������������M#0� 
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1.  ��c���)���������
���$	
�������
���� 
2.  ��c���)�������������!�����
� 
3.  ���
��
����!������������1��
/�)��	�� 
4.  ��c������-�	���
�����!���!��0������(HHC) 
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���I ��E"%�
'!���
 (-�  #�-���"�� #-
R(+ �R+) 

I �
���I �� 

"?�G'� 
����
 P?���� 

  2549 2550 2551 1 &.-. 52 W 31 ��.-. 53 

1 �!������
��
�-�!�q   (��) 714 610 564 252 

2 ��������
������I�	
�-�!��3!� 59.5 50.83 47 42 

3 �0��
�
���!��
� (
�� / �q) 2197 2743 2066 1168 

4 
���!��I�	
�  (��� / 
��) 6 7.51 5.66 6.38 

5 !�-�������
����I�	
��� / 
�� 1.95 1.67 1.54 1.37 

6 !�-����!��-	�� 17.75 22.10 16.69 18.98 

7 �0��������������  �I�	
�-�!��3!� 59 51.5 46.83 41 

8 $��-�! ���.�N
  ( ��� / �q ) 72 83 68 36 

:���#:&) : �Z 2549 �'�&���Z ��
%��I (#
�(� &)"�-� 2549-�'����� 2550) 

 

II +'&
��?�"'   
�
��/�� ������
�/�/	�                                                                                                      2  ��    
 ���/�
����3!��5%�                                                                                                    1  �� 
�
�����   ������
�/�/	�                                                                                                     2  ��    

 ���������	
��!���-�/�
����-	�� �)���������
�����O	�������                                  1  ��   
 �
��1�   ������
�/�/	�                                                                                                      2  ��    
              ���������	
��!���-�/�
����-	�� �)���������
�����O	�������                                   1  ��   
�
��/��
���������%�-_��"    ������
�/�/	�                                                                         4  ��    
                                             ���������	
��!���-�/�
����-	�� �)���������
�����O	�������     1  ��  
�
��/��
�������$��"-!���-�"   ������
�/�/	�                                                                        3  ��    
                                              ���������	
��!���-�/�
����-	�� �)���������
�����O	�������    1  �� 
:���#:&) :  #�
#N��      G�E"�:���
!����"#$!�%���������    

                     #�
�9��    #�
G\�    �'�:�)G�'�*'&]�^F      G�E"�:���
!����"��������'_ �
 !����" 

 

 

 



III G���#-
R(+ �R+   #�-���"�� 

1.  �	�)���������1�%�!��������
����!���
�-!�"  (�)��  Hos.Xp)  �	
$����4�/�-��-���� ������
�5��
�
���H
  ����
�� 
2.   �	!����O"���3
!��3!������ ���"�	
�0���;��/������
����   ����	# 

 

#-
R(+ �R+�� ��
E!��F��(>?�-'@ P?����

(#-
R(+ ) 


%����
G�E"
'�^�#-
R(+ �R+ 

1. ���3
!����-!!�M����  
����7F-8N         
 

1 1. �0��
��$)!�����3
!� ��3!��) 1 ���#� ��)�u!�
�
��/3#����	
���#0����
�� �0��
��$)!��$�����"�)���#� 
2.��H����3
!�5
����	
 ��� ������� �vM�	
���-��5* 
3.-�
�M�!��0�����q�)���#�  �)-�!��0�(�����/0���G���
������#� 

2. ���3
!�����$��)  ���� 7E-D 
 

2 1.��������/���� ��%!���
��%
���#� �0��
��$)!��K���
��%
�  �)K���
� �����
�=��3!��� �)������
��#0� 
(����4!�
��"
��� !!����������) 
2.�/��#0����3!�0��
��$)!��  �)�0�����$��)�	
 %H� 
���	�
%�� �	
-�����!�����$�� �����/���� 
3.�/H�-�
���3
!���
����/���#0�����=  �)-�!��)
��5�����
%!����
�%��5����Nw� 
4.
�����3
!�5
����	
 ���  �)$)!�� ��x��/����3
!��0����
��� 6 ��3!� (-�!�-�!!����O"��������!����
���x����3
!�) 
5.-�����3
!�$0��!�5**'����������3
!� 

3. ���3
!�-�
���3
�5**'���
��       
����  BLT-1212 

1 1. �/�������3
!�-������3!����/���� 
2. �0��
��$)!�����3
!���������/����������#� 
3. -�����3
!�$0��!�5**'����������3
!�  

4. ���3
!��
����������$���#0�
�����!���3!��0� ���� TE-171 

1 1. �/�������3
!�-������3!����/���� 
2. �0��
��$)!�����3
!���������/����������#� 
3. /��"� �-�-!�	
����-H� ���!��/�����$�! 

5. ���3
!�
���
�����(���- 
�����!�   ���� ES-H55 

1 -��H��%���	
��������/����������#� 



2. �
%�����
>?�-'@ (Key Processes)1 

�
%�����
>?�-'@ 

(Key Process) 
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������ �/�� !�����3#!�/�� �)��;�%��
-�����
�� ������#��/�%��
�����	

���3!���
����!�=���/�-�������������
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� 
- ��/�
��
��������/�����%!������
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�0�$�����������!���!	� 1 �!� ( ����������ward ) 
-  ���"5�����	
�����$�
� order �������3!��;��������"�!���
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